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Pirkanmaan hyvinvointialue Vastaus valtuustoaloitteeseen
PL 272, 33101 Tampere 30.10.2026

Vastaus valtuustoaloitteeseen, Tyopaikkavakivallan ehkaisemiseksi
Pirkanmaan hyvinvointialueella

Valtuustoaloite Pirkanmaan hyvinvointialueelle perustettavasta turvallisuusasiantuntijan virasta
pilottiluonteisesti on tehty 27.4.2026. Turvallisuusasiantuntijan tehtavien tavoitteena olisi
ehkaista tyopaikkavakivaltaa. Aloitteessa on esitetty viran kelpoisuusehdoiksi poliisin
ammattikorkeakoulututkintoa tai poliisin perustutkintoa seka kokemusta vakivaltarikoksista.
Tehtavana olisi avustaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostoa rikosilmoitusten tekemisessa,
tukea vakivaltatilanteiden asianmukaista kasittelya, kartoittaa yksikoiden turvallisuutta vakivallan
uhan nakdkulmasta seka suunnitella ja toteuttaa henkildstdlle koulutusta tyopaikkavakivallan

ennaltaehkaisyyn ja tilanteiden hallintaan.

Valtuustoaloitetta on perusteltu muun muassa Tehyn teettamalla tutkimuksella, jossa 69 %
vastaajista oli kokenut vakivaltaa ja heista 39 % kertoi, ettei jatkotoimia ollut tehty. Aloitteessa
kirjoitetaan tyopaikkavakivaltaan puuttumisen olevan valtakunnallinen rakenteellinen ongelma ja

tydnantajan usein kayttaytyvan passiivisesti.

Tyopaikkavakivallan ehkaiseminen Pirkanmaan hyvinvointialueella
Yleista

Turvallisen toimintaympariston yllapitaminen edellyttaa, ettad vakivallan uhkaan suhtaudutaan
vakavasti ja epaasialliseen kohteluun puututaan aktiivisesti. Vakivallan ja sen uhan
vahentamisessa ensiarvoisen tarkeaa on ennakointi seka vakivallan ennaltaehkaisy.
Pirkanmaan hyvinvointialueella viestimme henkilostolle, etta fyysiseen ja henkiseen vakivaltaan

suhtaudutaan aina vakavasti. Esihenkiloilla on tassa korostunut vastuu.

Tydterveyslaitoksen tybhyvinvointikysely vékivallan ja uhkatilanteiden kokeminen
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Pirkanmaan hyvinvointialueella tydskenteli syyskuussa 2026 noin 21 000 tyontekijaa.
Tyontekijoista suuri osa tyoskentelee Sote-tehtavaalueella. Tyotehtavat ovat hyvin erilaisia eri
tyoyksikoissa seka voivat vaihdella myos tyoyksikon sisalla.

Tyoterveyslaitoksen toteuttamassa tydhyvinvointikyselyssa vuonna 2023 ja vuonna 2025 on
tydntekijoilta kysytty heidan kokemuksistaan edeltavan vuoden aikana vakivalta- tai
uhkatilanteiden, henkisen vakivallan, lydmisen tai potkimisen, tavaroiden heittelemisen tai
aseella uhkaamisesta asiakkaan taholta. Pirkanmaan hyvinvointialueella vuonna 2025 49 %
(vuonna 2023 50 %) oli kokenut vakivalta- tai uhkatilanteita asiakkaan taholta. Tama on
alhaisempi kuin ammattijarjestd Tehyn tekemassa kyselyssa, mutta kuitenkin merkittdva maara.
Tavaroiden heittelemista oli kohdannut 21 % (22 %), henkista vakivaltaa 44 % (44 %), lydomista

ja potkimista 22 % (22 %) ja aseella uhkaamista 2 % (2 %).

Kaikissa vaittamissa Pirkanmaan hyvinvointialueella ovat tyontekijat kokeneet vakivalta- /
uhkatilanteita vahemman kuin muilla Tyéhyvinvointitutkimukseen osallistuneilla
hyvinvointialueilla. Vakivaltaa ja uhkatilanteita tydssaan kohtaa pirhalaisista edelleen lilan moni.
Tilanteiden vahentamiseksi tehdaan tyéta myos monilla muilla tavoilla kuin vain Pirhan
strategian Tarkeinta on inminen 1.4 a kohdan kehittamistoimina. Esimerkiksi vakivallan uhka
maaritetaan kaikissa yksikbdissa samojen periaatteiden mukaan. Tama on tarkoittanut
sanoituksen / kasitteiston yhtenaistamista. Tydssa missa on vakivallan uhka, uhka jaotellaan
iimeiseen, merkitykselliseen tai erityiseen. Tyontekijat, joiden tydssa on erityinen vakivallan
uhka kuuluvat tyoterveyshuollon erityisen sairastumisen vaaran maaraaikaistarkastusten seka
uusi tyontekija alkutarkastuksen piiriin. Naissa yksikdissa tyopaikkaselvityksessa
tydterveyshuolto maarittaa vakivallan osalta terveydellisen merkityksen arvioinnin. Kaikissa
yksikoissa jarjestetaan turvakavelyita, joissa muun muassa tarkastetaan tydympariston

turvallisuutta vakivallan uhka tilanteiden varalta.
Turvallisuustoiminta Pirhassa

Pirkanmaan hyvinvointialueella turvallisuustoiminnan lahtokohta on ennakointi, varautuminen
seka raportointi, joiden avulla kehitetaan turvallisuustoimintaa muuttuvassa ymparistossa.
Jokaisella hyvinvointialueen tyontekijalla, henkilosto, esihenkilot seka johto, on oma rool
turvallisuustoiminnassa unohtamatta lainsdadannén mukaisia velvollisuuksia seka vastuuta.
Maaraajoin on hyva tarkastella ja yhteensovittaa eri asiantuntijoiden rooleja seka huolehtia tuen,
ohjauksen antamisesta ja kouluttamisesta kaikille pirhalaisille, jotta turvallisuustoimintamme on

tarkoituksenmukaista.
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Tydturvallisuuden riskiarviointi

Pirhassa tyoturvallisuuden riskiarviointi tehdaan sahkoiseen jarjestelmaan ja sen paivittaminen
on ohjeistettu tehtavaksi tyoyksikdissa moniammatillisesti vahintaan kaksi kertaa vuoden
aikana. Kaikkien tydturvallisuusriskien kohdalla tydnantajalla on velvollisuus tyéturvallisuuslain
mukaan joko poistaa riski tai mikali riski ei ole poistettavissa, tydnantajan tulee alentaa riskia
erilaisilla toimenpiteilla. Tybolosuhteiden kuten vakivallan uhan lisaantyessa riskiarviointi tulee
paivittaa tilannetta vastaavaksi viivytyksetta jo ennen muiden tyoturvallisuusriskien paivitysta.
Yksikon lahiesihenkilo voi pyytaa tyoyksikon avuksi esimerkiksi tyosuojeluvaltuutettua, kun
riskiarviointia laaditaan tai paivitetaan. Riskeja arvioitaessa on hyva hyddyntaa tyontekijdiden

tekemia lahelta piti- seka tapahtuneita poikkeamailmoituksia.

Suurimmassa osassa Pirkanmaan hyvinvointialueen tyoyksikdista on riittavaa tehda vakivallan
uhan riskiarviointi muiden tyoturvallisuusriskien ohessa. Naissa yksikoissa ei ole ollut
tarpeellista laatia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksesta tarkempia tydyksikkdkohtaisia
ohjeita. (Vastauksen liitteena esimerkki Pirhan kaikkien tyoyksikdiden olemassa olevista

ohjekorteista.)

Osassa tyoyksikoissa on tehty tarkempi tyoturvallisuusriskiarviointi vakivallan uhan vuoksi.
Naissa yksikoissa on usein laadittu omaa tyoyksikkda koskevat tarkemmat toimintaohjeet uhka-
ja vakivaltatilanteisiin. Joissain yksikdissa on ollut tarpeen laatia myds asiakas-/ potilaskohtaisia
turvallisuusriskiarviointeja. Tallainen toimintatapa on harvinainen, mutta silla on saatu
vahennettya merkittavasti vakivallan lahelta piti tilanteita ja tapahtuneita tyotapaturmia,
erityisesti vakavampia tapahtumia. Toinen toimintatapa, jolla vakivaltatilanteita on vahennetty,
on asiakkaan hoitosuunnitelmaan tehty tarkka ohjeistus kyseisen asiakkaan hoitamisesta seka

ennakoinnista vakivallan uhan aarella.

Poikkeamailmoittaminen ja vakuutustapahtumat

Poikkeamailmoitukset on kirjattu Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan alusta alkaen
sahkoiseen jarjestelmaan. Luovuttavissa organisaatioissa kaikille tyontekijoille ei ollut tuttua
sahkoisen jarjestelman kaytto. Jarjestelman kaytosta on pidetty ja pidetaan koulutuksia
henkildstolle. Tydntekijalla on mahdollisuus kirjata sama ilmoitus niin potilas- kuin
tyodturvallisuusilmoitukseksi. Tama helpottaa tydntekijdiden kirjaamista mutta samalla ilmoitus

voi kirjautua myos luokkaan, johon se ei kuulu.
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Poikkeamailmoituksille on maaritetty kasittelijat, jotka muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
ovat lahiesihenkiloita. Kasittelijoille on jarjestetty ja jarjestetaan saannollisesti koulutusta, jotta
kasittelytavat olisivat yhtenevat isossa organisaatiossa. Koulutuksista huolimatta isossa
organisaatiossa tulee olemaan aina vaihtelua ainakin ilmoitusten vakavuuden luokittelussa.
lImoitukselle kirjataan suunnitellut toimenpiteet, toteutuksen jalkeen ilmoitukselle kirjataan
toteutus ja vasta taman jalkeen asia voidaan tallentaa valmiiksi. Tyoyksikoissa, vastuualueille
seka yhteistoimintaryhmissa kasitellaan ilmoituksia saannollisesti. Nain on mahdollista yhdessa
oppia seka suunnitella ennakoivia toimia, jotta vastaava tilanne ei toistuisi. Lahelta piti

tilanteiden ilmoittaminen on lisdantynyt, joka on aarettoman tarkeaa riskeja ennakoitaessa.

Vakuutusyhtioon Vakuutusyhtion

Lahelta piti Tapaturma ilmoitetut korvaamat
tammi-elokuu/2026 2145 2088 135 108
2025 3234 2899 207 160
2024 2257 2305
2023 1460 1637

Ylapuolella olevassa taulukossa Pirkanmaan hyvinvointialueen tyontekijoiden tekemat lahelta
piti ja tapahtuneet vakivaltailmoitukset seka vakuutusyhtidlle iimoitetut seka korvaukseen
johtaneet tilanteet. Samasta tapahtumasta voi olla tehty useampi ilmoitus sahkoiseen
jarjestelmaan, koska jokainen tyontekija tekee omansa. Vakuutusyhtion tilastoista on vasta
vuodesta 2025 eroteltu vakivaltatilanteiden tapahtumat, aiempina vuosina ndma ovat olleet osa
muu, ei tietoa kategoriassa. Vakuutusyhtié maksaa tapahtuneista tapaturmista korvauksia
tydnantajalle esimerkiksi poissaolopaivista ja tydntekijalle esimerkiksi taksimatkoista, ladkkeista
yms. Vakivaltatilanteiden korvaukset ovat noin 6 % kaikista ty6- ja tydmatkatapaturmiin liittyvista

korvauksista.

Koulutukset

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tarjolla erilaisia koulutuksia tydyksikoiden vakivallan
turvallisuusriskin mukaan. Joissain yksikoissa tyontekijat koulutetaan AHHA (aggression
hoidollista hallinta) tai Mapa-koulutuksin (management of actual or potential aggression,
haasteellisen kaytdksen ennaltaehkaisy ja hallinta). Somaattisessa osastohoidossa
tydskenteleville on oma aggressiivisen potilaan / asiakkaan kohtaamiskoulutus. Tana vuonna on
my0s aloitettu tyoyksikdiden omaan tilanteeseen raataloitavat vakivaltakoulutukset, joita pitaa
Pirhan tyosuojelupaallikko.
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Viékivaltatilanteen jélkitoimet

Ennakoivilla toimilla voidaan vahentaa tapahtuvia vakivaltatapahtumia mutta on
epatodennakoista, etta ne pystytdan poistamaan kokonaan, koska osa potilaista tai asiakkaista
ei ymmarra omaa kayttaytymistaan. Tallaisen tilanteen tapahtuessa Pirkanmaan
hyvinvointialueella on olemassa toimintatavat tyoyksikon tai yksittaisen tyontekijan jalkipuintiin
tai jalkipurkuun seka tarvittaessa ohjataan tyontekija tyoterveyspsykologin vastaanotolle.

Mikali tapahtuma on niin vakava, etta se katsotaan vakavaksi tydtapaturmaksi alueen
tydsuojelupaallikdon vetamana, toteutetaan vakavan tyotapaturman tutkinta ja vakavasta
tydtapaturmasta tehdaan lupa- ja valvontavirastolle vakavan tyotapaturman ilmoitus. Joissain
tilanteissa tehdaan myos poliisille viivytyksetta ilmoitus tapahtuneesta vakavasta
tyotapaturmasta.

Rikosasioiden kasittelyyn on Pirkanmaan hyvinvointialueella olemassa Rikosasioiden
kasittelyohje Pirkanmaan hyvinvointialueella, jonka on hyvaksynyt konsernijohtaja 4.6.2024.
Kasittelyohjeessa on tarkemmin kirjattu sisaisesta ilmoittamisesta, ensitoimista
rikostilanteen kasittelyssa (sisaltdéen dokumentointi), rikosilmoituksen laatimisesta seka
raportoinnista ja muusta huomioista rikosprosessissa. Intran sivuilla on linkki rikosilmoitukseen

seka ohjeet sen laatimiseen.

Rikosilmoituksen laatijalla on mahdollisuus olla yhteydessa turvallisuuden ja varautumisen
yksikk6on pohtiessaan tuleeko tapahtumasta laatia tydnantajan rikosilmoitus tai saadakseen
apua rikosilmoituksen laatimisessa. Lahiesihenkil6ille on apua tarjolla heidan sita tarvitessa
turvallisuuden ja varautumisen yksikon asiantuntijoilta. Pirkanmaan hyvinvointialueella on

turvallisuustoimijoissa aloitteen mukaisen koulutuksen saaneita turvallisuustoimijoita.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tehtavana on dokumentoida tapahtunut, tehda tarvittavista
tilanteista rikosilmoitus ja olla poliisiviranomaisen sekd mahdollisesti syyttajankin apuna. Pirha
ei voi kuitenkaan ottaa toisen viranomaisen roolia ja lahtea tutkimaan itse rikostapahtumia

(vakava tyotapaturma on eri asia ja edellyttaa lainsaadanndllisestikin omaa selvittelya.)

Aluehallituksen kokouksessa 25.5.2026 §163 on kasitelty aluevaltuuston 27.4.2026 asiat.
Aluehallituksen paatoksessa on todettu, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueen
hyvinvointikertomukseen ja —suunnitelmaan paivitettiin vuosille 2026-2029 muun muassa
lisayksella. Kaikki Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilbsté6n kohdistuvat uhkaukset ja fyysinen
vékivalta viedaan jarjestelméllisesti joko sovitteluun tai rikosprosessiin poliisin tutkittavaksi.
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Aluehallitus on paatdksessaan 25.5.2026 todennut, etta lisdyksen toimeenpano tarkan
sanamuodon mukaisesti ei ole mahdollista vaan toimeenpano tehdaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen rikosohjeen mukaisesti voimassa olevan lainsaadantoa noudattaen ja
tarpeellista harkintaa noudattaen. Rikosohjeen mukaisesti rikoksien kohdalla hyvinvointialueella
suostutaan sovitteluun. Hallituksen kokouksen poytakirjassa asiasta tarkempi erillinen liite.

Muutosesitys AV27.4.2026 -rikosasiat ja sovittelu

Sosiaali- ja terveysministeriossé valmisteilla oleva opetus- ja kasvatusalan ja sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan tydsuojeluohjelma

Sosiaali- ja terveysministeri Sanni Grahn-Laasonen oli kutsunut asiantuntijoita pyorean poydan
keskusteluun 29.4.2026 Opetus seka Sote-alan vakivallan uhan ja psykososiaalisen
kuormittumisesta. Yksi kutsutuista alustajista oli Pirkanmaan hyvinvointialueelta. Kuultuaan
alustukset ja asiantuntijoiden puheenvuorot ministeri kaynnisti tydsuojeluohjelman valmistelun
asiantuntijayhteistyona. -Valmisteltavan tyésuojeluohjelman tavoitteena on tuoda kéytantéén
toimivia ja konkreettisia ratkaisuja. Tybsuojelua voidaan vahvistaa kehittdmélléa
turvallisuusjohtamista, parantamalla entisestéén vaarojen tunnistamista, riskien hallintaa,

tybterveysyhteistydta ja hyddyntadméllé hyvié kaytantojé.

Huoli esihenkilbiden ja tyontekijéiden terveydestéa, turvallisuudesta ja
tybturvallisuusosaamisesta on yhteinen. Tyo6turvallisuutta ja tybterveytté on térked tarkastella
tybpaikoilla yhdessé. Liséksi korostettiin tybpaikkoja tukevien tahojen keskinéisté yhteistyota

tybsuojeluasioissa.

Osana ohjelman valmisteluty6ta on toteutumassa STM:n Webinaarisarja loppuvuonna 2026.
Tyo6suojeluohjelman on tarkoitus valmistua kevaalla 2027. Pirkanmaan hyvinvointialueella
seurataan ohjelman valmistumista. Valmistumisen jalkeen Pirkanmaan hyvinvointialueella

tullaan hyddyntamaan ohjelmaa.

Yhteenveto

Vakivallan uhan ennaltaehkaisy, tapahtuneiden tapaturmien vahentaminen, jalkitoimet
rikosilmoituksen laatimisineen eivat ole yhden tai muutaman tyontekijan ty6ta vaan vaativat

sujuvaa yhteistyota Pirkanmaan hyvinvointialueen eri roolissa toimivien kesken.

Hyvinvointialueen ensimmaisina vuosina on laadittu paljon erilaisia toimintatapoja ja ohjeita,
mutta niiden toimintaan vieminen vie aikaa isossa organisaatiossamme. Pirkanmaan

hyvinvointialueella turvallisuus- ja tyéturvallisuustyéta tekevat turvallisuustoimijoina muun


https://pirha.cloudnc.fi/download/noname/%7Bdcfe6bd6-34fb-4856-8411-bac5ec7c2273%7D/74390
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muassa; turvallisuuspaallikot, tydsuojelupaallikét, riskienhallintapaallikkd, useat asiantuntijat ja
suunnittelijat, turvallisuusyhdyshenkilot seka tydsuojeluvaltuutetut. Yhden uuden tyotehtavan tai
tyontekijan lisaaminen turvallisuustoimijoiden joukkoon ei todennakdisesti toisi aloitteen tekijan

ajattelemaa hydtya.

Tavoitteenamme tulee olla, ettd kenenkaan ei tule kohdata vakivallan uhkaa tyossaan. Tyota
tulee tehda sen eteen, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen tyontekijoilla on valmiudet ennakoida
ja omilla toimilla valttaa naita tilanteita. Yhta tarkeaa on, etta tapahtuman sattuessa tyontekija
seka esihenkild tuntee Pirhan toimintatavat ja osaa pyytaa apua oikealta asiantuntijalta. Tama
vaatii tydnantajalta tyontekijdiden osaamisen vahvistamista ja perehdytysta seka esihenkildilta
tyoturvallisuuslainsaadannon tuntemusta. Toivottavaa olisi vakivallan uhan huomioiminen jo

nykyistda enemman myos koulutuksessa.
Pirkanmaan hyvinvointialue 30.10.2026
Valmistelijat

Taru Kotiniitty, HR-palvelupaallikko

Aija Tuimala, HR-johtaja

Teemu Partanen, riskienhallintapaallikko
Pasi Vainio, turvallisuuspaallikkd

Tuukka Salkoaho, strategia- ja yhteiskuntasuhdejohtaja
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Liite

B ‘= Varautuminen uhka- ja vakivaltatilanteeseen

Perustukset kuntoon Jatkuva yllapito

» Tutustu tyckohteesi ohjeistuksiin ja + Pida tytkohteesi siistina ja jarjestyksessa .
séantoihin, kertaa séénndllisesti -+ Sailyta vaaralliset esineet, kuten sakset tai raskaat

= Opettele tyokohteesi teknisten lydmiseen soveltuvat esineet aina piillossa nakyvilta .
turvajarjestelmien kéylid ja toimintatavat +  Huolehdi osaltasi tilojen lukituksesta esimerkiksi

= QOsallistu vapaaehtoisiin henkilokunnan tiloihin johtavien ovien osalta
turvallisuuskoulutuksiin .

Havainnoi ymparistoa
epailyttavien henk

+  Selvitd, jos et tieda! Esihenkilot ja en varalta
hyvinvointialueen turvallisuusasiantuntijat .

ovat aina tukenasi tai kohteesi turvallisuushenkildstolle

Arjen vastuut ja velvollisuudet

puutteiden tai esimerkiksi

limoita aina viipymatta havainnoistasi esihenkilélle

Ennen vaativaa asiakaskohtaamista!

Varmista mahdollisten halytyslaitteiden toiminta ja katso, etté

puhelimessasi on tallessa esimerkiksi vartijan numero

Varmista apu jo ennalta: kohtaa asiakas tydparin kanssa — &la yksin,

pyyda paikalle mahdollisuuksien mukaan vartija seka varoita

haastavasta tilanteesta ennalta muuta kohteesi henkilostoa

= Varmista poistumisreitit ja tilan siisteys, siirra tapaaminen
mahdollisuuksien mukaan tilaan, jossa on turvallista toimia

* Huomioi avun paasy luoksesi: alé lukitse tilan ovia ja varmista, ettd
sijaintisi on muun henkiléstén ja mahdollisen muun avun tiedossa

* Rauhoitu ja kertaa viela kerran kohteesi turvallisuusohjeet

Tyontekija Esihenkilo Linjajohto
»  Tutustu ohjeisiin ja noudata niita +  Pidé tyéturvallisuusriskien arvioinnit ajan tasalla + Riskienhallinta seka seuranta ja riittavat
+  Osallistu koulutuksiin +  Varmista, etté turvallisuusohjeet on laadittu, ajan tasalla ja korjaustoimenpiteet puutteiden osalta

« Yllapida siisteytts ja jarjestysta henkilGstosi saatavilla
» llmoita epakohdista esihenkildllesi
= Kayté annettuja suojavalineita

* Noudata tydsséasi huolellisuutta ja varovaisuutta

turvallisuus

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Huomioi aina oma viestinta vuorovaikutustilanteessa

Sanallinen viestinta

+ Ole aina kohtelias ja asiallinen

+ Pida aanenpaino rauhallisena ja matalana

+ Kayta asiakkaan nimea

* Toista asiakkaan kertomat tarvittaessa

» Kayta haastavissa tilanteissa me-muotoa kohdistavan kaskyttamisen sijasta
+  Ohjaile keskustelua rauhallisempaan aiheeseen

+  Ald lahde henkildkohtaisuuksiin tai provosoidul

Sanaton viestinta

* Varovainen katsekontakti rauhoittaa — ei tuijotusta tai harhailevaa ja rauhatonta
vilkuilua

*  Pyri pitamaan ilmeesi neutraaleina
« Pida katesi nakyvilld ja kammenet esilla
+ Ald koske vihaiseen asiakkaaseen tai potilaaseen ilman pakottavaa tarvetta!

Kohdatessasi hyokkayksen

1. Pysayta hyokkays 2. Pakene ja halyta apua

« Nosta katesi puolustusasentoon kdmmenet nakyvilla = Pakene tilanteesta turvaan heti, kun pystyt

+ Yrita saada vélillenne esteitd, kuten huonekaluja «  Ald kadnna hyokkasjalle selkaasi

« Puhuta henkiloa rauhallisesti, kaskyta selkedsti = Heti turvaan paastyasi halytd apua
lopettamaan

+ Huuda apua — heraté ympariston huomio tilanteeseen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

®

« Pida huolta, ettd perehdytyksessa huomioidaan
+  Valvo ja opasta tyontekijGita

+ Tietoosi tulleiden epékohtien korjaus tai raportointi
eteenpain vastuullisille tahoille

®

Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinnan huomiointi
toiminnassa ja sen suunnittelussa

+ Henkildstén koulutusten ja harjoitusten jarjestdminen tai
mahdollistaminen

= Tarpeen mukaisesti toimialakohtaisten ohjeiden,
linjausten ja riittdvien resurssien hallinta

+ Turvallisuustason seuranta ja epékohtiin puuttuminen

Intran turvallisuussivustoilta (Tyon tueksi — Turvallisuus) loydat hyodyllista
ohjemateriaalia ja turvallisuusasiantuntijoiden yhteystiedot.

Toiminta uhka- ja vakivaltatilanteessa

Haastavat tilanteet

Ennalta havaittu aggressio

* Halyta apua tai lisaa henkildstoa valmiiksi paikalle — varautuminen ei ole turhaa
halyttamista!

= Huomioi poistumisreitit, siirry paikkaan, josta sinun on helppo paeta

+ A3 aloita asiakaspalvelutilannetta, ennen kuin olet valmis ja apu on paikalla

Isompi hairik6ivé seurue

«  Séailytd oma reviiri ja liku tarvittaessa - ala p&&sta seuruetta piirittdmaan itseési

+  Pyri tunnistamaan seurueen johtohahmo ja kohdista vuorovaikutus haneen

- Jos mahdollista, jaa seurue pienempiin osiin — pyyda osaa sivummalle esimerkiksi
asiakaspalvelun sujuvoittamiseksi

Akillisesti uhkaavaksi muuttuva tilanne

+ Palvelutilanteen muuttuessa uhkaavaksi pyri keskeyttdmaan tilanne ja poistu
halyttdmaén apua — jatka palvelua vasta avun saavuttua

- Ellet pysty keskeyttdmaan, pyri halyttamaan apu paikalle mahdollisimman
huomaamattomasti ja provosocimatta

3. Hatavarjelu

» Jokaisella on oikeus puolustaa itseaan vékivallalta

= Hatavarjeluun turvaudutaan vasta, jos pakeneminen
ei ole mahdollista eiké muut keinot auta

» Hatavarjelu tulee lopettaa heti, kun hyokkays
pysahtyy hetkeksikin

\aikka asiakas- ja potilastyo on aina riskialtista, kenenk&an ei tydssadan tarvitse sietaa
kaikkea. Asiatonta, uhkaavaa tai vakivaltaista kaytosta ei tule koskaan hyvaksya!
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Tilanteen jalkipuinti tydyhteistssa

Lapikaynti tydyhteiséssi — heti tilanteen
Jjalkeen

= Tilanteen kulku ja sen hetkiset tuntemukset
tulee kayda viipymatta 1api osallisten kanssa,
samalla tulee selvittda tarve
tyoterveyspalveluille tai esimerkiksi ohjatulle
purkukeskustelulle

+ Uhka- tai vakivaltatilanne ei ole uhrin syyta:
tilanteen lapikaynnissa on keskeistad kayda
asia |api faktaperusteisesti, selvittaa tilanteen
kulku ja tukea uhria

Purkukeskustelu — tarvittaessa, lahipdivina

tilanteen jalkeen

+ Purkukeskustelu kannattaa jarjestaa pienellé
kynnykselld, ohjatun purkukeskustelun
tarkoituksena on ennaltaehk&ista akillisten ja
mahdollisesti jopa traumaattisten tilanteiden
aiheuttamien jalkireaktioiden syntymista ja
tukea tyokykya

= Lisatietoja ja ajantasaiset ohjeet
tyShyvinvoinnin intrasivuilta
(Henkildstoasiat — Tydhyvinvointi)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

TyOntekija

limoittaminen

limoita viipymaétta kohtaamasi uhka- ja
vakivaltatilanne tai I&helta piti -tilanne
esihenkilollesi

Laadi uhka- ja vakivaltatilanteesta tai lahelta piti
-tilanteesta aina Haipro-iimoitus, tarvittaessa
esihenkildsi tukemana

Kay esihenkilosi kanssa |dvitse mahdollinen
rikosiimoituksen tekemisen tarve, lisdtietoja
intran turvallisuussivuston rikosohjeesta

Muu jalkikasittely

Jos sait fyysisid vammoja tai et muutoin pysty
jatkamaan tyota, iimoita heti esihenkildllesi ja
hakeudu viipyméatta saamiesi ohjeiden mukaan
tydterveyteen

Mikali tilanne jaé vaivaamaan, kerro
esihenkildllesi jalkipuinnin tarpeesta ja hakeudu
tarvittaessa rohkeasti tyoterveyteen

Osallistu aktiivisesti tilanteen jalkipuintiin ja ole
rehellinen tuntemuksistasi, ala ja4 pohdintojesi
kanssa yksin

Uhka- ja vakivaltatilanteen jalkikasittely

Esihenkilo

Varmista ja hoida osaltasi uhka- ja
vakivaltatilanteen asianmukainen raportointi ja
ilmoitukset eteenpain (Haipro-ilmoitus,
tarvittaessa rikosilmoitus ja oman linjajohdon
tiedottaminen tarpeen mukaan)

Kay tilanne |api uhrin kanssa ja selvité lisdavun
tarve

Kay tilanne |api tydyhteistn kanssa ja selvitd
lisdavun tarve

Jarjesta tai tue henkildstoa tarvittavan lisdavun
saamisessa (tukea asiaan tyésuojelun tai
tydhyvinvoinnin asiantuntijoilta ja
tyoterveydesta)

Varmista tarvittaessa jalkipurkukeskustelun
jarjestaminen tydhyvinvoinnin ohjeiden
mukaisesti

Vakavissa tilanteissa jarjestetaan tyosuojelun
toimesta vakavan vaaratilanteen tutkinta,
osallistu avoimesti ja kay erityisesti tunnistetut
kehitysehdotukset lapi oman tydyhteison kesken
Tukenasi tilanteen kasittelyssa on aina
hyvinvointialueen turvallisuuden-, tyésuojelun- ja
tydhyvinvoinnin asiantuntijat

9(9)

tyoyhteisossa ja esihenkilotydssa: avoimella asioiden lapikaymisella voidaan tunnistaa

@ Uhka- ja vakivaltatilanteista kannattaa pyrkid myds oma-aloitteisesti oppimaan

keinoja ennaltaehkaista vastaavaa uhka- ja vakivaltatilannetta tulevaisuudessa.
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